ИНФОРМАЦИЯ О РАССМОТРЕНИИ ОБРАЩЕНИЙ ГРАЖДАН

(в сравнении с соответствующим периодом прошлого года)

с 01 января 2009 г. по 31 декабря 2009 г.

в Администрации городского поселения Большие Дворы 

Павлово-Посадского  муниципального  района Московской области

	
	Отчетный период
	Соответствующий период прошлого года
	+/-

	Всего поступило обращений
	869
	766
	+ 103

	В том числе писем
	79
	41
	+38

	В том числе из Правительства Московской области
	-
	-
	-

	Принято граждан на личном приеме
	117
	167
	-50

	В том числе Главой района
	-
	-
	-

	Получено коллективных обращений 
	12
	8
	+ 4

	Получено повторных обращений
	нет
	нет
	-

	Рассмотрено обращений:
	869
	766
	+103

	В срок
	869
	766
	+103

	С  нарушением  срока
	нет
	нет
	-

	Решено положительно
	776
	604
	+172

	Отказано
	нет
	нет
	-

	Разъяснено
	93
	162
	-69

	Проверено с выездом на место
	40
	15
	+25

	Тематика поступающих обращений:
	869
	766
	+103

	Промышленность
	-
	-
	-

	Сельское хозяйство
	-
	-
	-

	Экология и землепользование
	35
	15
	+20

	Строительство
	10
	4
	+6

	Жилищные вопросы
	10
	17
	-7

	Коммунальное и дорожное хозяйство
	34
	45
	-11

	Торговля и бытовое обслуживание
	47
	12
	+30

	Связь 
	40
	86
	-46

	Транспорт
	20
	15
	+5

	Трудовые отношения
	-
	-
	-

	Социальное обеспечение
	673
	568
	+105

	Здравоохранение
	-
	-
	-

	Образование
	
	
	

	Культура, наука, спорт
	-
	4
	-4

	Административные органы
	-
	-
	-

	Экономика и финансы
	-
	-
	-

	Деятельность органов  местного самоуправления
	-
	-
	-

	Иные вопросы:
	
	
	

	Информация о других формах работы с населением («горячие линии», встречи с населением и т.д.)
	нет
	нет
	

	Выдано справок: с места регистрации, о составе семьи, характеристик, выписок из домовых книг         
	673
	558
	+115


                             Глава городского поселения
Большие Дворы                                                                  А.Д.Иванов
